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1. Syfte

Malet med kommunikationspolicyn ar att skapa en grund for
enhetlig kommunikation.

Djurens Ritt arbetar genom opinionsbildning och politiskt
paverkansarbete for en virld dar djur respekteras som individer
med ritt till sina egna liv. Det som kommuniceras av Djurens Ritt
ska vara korrekt, relevant och valformulerat samt anpassat till
berord malgrupp. Kommunikationen far inte sta i konflikt med
organisationens stadgar och/eller idé- och handlingsprogram.

2. Berorda

Kommunikationspolicyn beror samtliga inom Djurens Ratt:
Fortroendevalda och anstillda i riksorganisationen, aktiva i
arbetsgrupper, volontarer, praktikanter, saval som aktiva och
fortroendevalda i vara lokalorganisationer. Alla i organisationen
har en viktig roll vad galler det som kommuniceras i Djurens Ratts
namn och bor veta 6vergripande nar, var och hur de ska
kommunicera vad.

3. Roller i kommunikationsarbetet
Olika personer och funktioner har olika roller i
kommunikationsarbetet pa rikstickande respektive lokal niva.

Officiell talesperson

Den officiella talespersonen for Djurens Ritt som organisation

ar forbundsordféranden. DA forbundsordforanden inte kan nas
intrader i forsta hand verksambetschef. Vid planerad franvaro utses
tillférordnad talesperson av forbundsordféranden.

Forbundsordforande kan delegera ritten att uttala sig i massmedia
till kommunikationsansvarig som samordnar Djurens Ratts
mediaarbete.



Pa lokal niva dger fortroendevalda i lokalorganisationerna ratt att
uttala sig i organisationens namn.

Riksorganisationen
Riksorganisationen bedriver Djurens Ratts kommunikationsarbete
pa riksniva. Arbetet samordnas av kommunikationsansvarig.

Lokalorganisationer

Djurens Ritts lokalorganisationer och lokalt aktiva bedriver
kommunikation pa lokal nivd. Med detta avses lokalorganisationens
upptagningsomrade, vilket som regel 4r den/de kommun/er som
lokalorganisationen har ansvar for. Lokala representanter for
Djurens Ratt far inte uttala sig i media som representant i fragor

pa riksniva/i riksmedia utan att forst ha fatt godkdannande fran
forbundsordforande/kommunikationsansvarig.

Anstillda

Anstillda bedriver kommunikation och bidrar med kunskap inom
respektive ansvarsomrade. Som avlonad medarbetare inom Djurens
Ritt far du inte uttala dig i media som representant i frigor som ligger
utanfor ditt ansvarsomrade utan att forst ha fatt godkannande

fran forbundsordforande/kommunikationsansvarig. Personal i
ledande stillning ska vara uppdaterad betraffande senaste nyheter,
fakta och finansiell situation som ror Djurens Ratt.

Arbetsgrupper

Arbetsgrupperna bidrar med expertis och sakkunskap till
kommunikationsarbetet. Arbetsgrupperna uttalar sig i media efter
godkdnnande fran forbundsordforande/kommunikationsansvarig.

Arbetsgang

Inom Djurens Ritt géller en viss arbetsgang for kommunikations-
arbetet. Detta for att arbetet ska bedrivas effektivt och for att uppna
storsta, onskade effekt. Kommunikationsansvarig dr den primara
samordnaren pa riksniva.

Forfrigan fran massmedia hanvisas till kommunikationsansvarig

i forsta hand, i andra hand till f6rbundsordférande. Endast i
undantagsfall, da vederborande inte kan nés fir annan dn ansvarig
person gora uttalande om denne bedomer det angeldget ur Djurens
Ratts synvinkel att sa sker.

Forfrigan fran lokal media i lokala fragor far tas emot av
fortroendevalda i lokalorganisationerna.



Vid planerade utspel dr god framforhallning viktig, inte minst for
att ha tid att fa ut informationen genom véra egna kanaler pd basta
mojliga satt. I de fall dar utspelet ar mer reaktivt ar snabbhet den
overordnade faktorn. Dir skall en rutin for snabb aktion i media
foljas.

4. Kommunikationskanaler

Djurens Ratt kommunicerar genom personliga moten, telefon,
e-post, medlemstidningar, hemsidor och bloggar, digitala
nyhetsbrev, sociala medier (t.ex. Facebook och Twitter) och andra
medlemsutskick. Har beskrivs 6vergripande riktlinjer for respektive
kanal. All kommunikation i de egna kanalerna skall folja Djurens
Ritts grafiska profil.

4.1 Mediekanaler

Planerad narvaro i media ska stimmas av med
kommunikationsansvarig. Detta for att vara insatser ska samordnas
s effektivt som mojligt. Ar inte kommunikationsansvarig tillginglig
intrader verksambhetschefen i dennes stalle.

Debattartiklar

Det star alla fritt att ta initiativ att foresla en debattartikel.
Kommunikationsansvarig ansvarar for samordning och inskickande
av debattartiklar. Férbundsordforande ska godkanna alla debatt-
artiklar i organisationens namn och star alltid med som undertecknare.

Ror debattartikeln en sarskild sakfraga skall texten faktagranskas
av berord sakfrigeansvarig eller arbetsgrupp. Ar en debattartikel/
replik riktad till en lokaltidning och det finns en lokalorganisation
pa orten, skall kommunikationsansvarig forst radgora med
lokalorganisationen, samt informera lokalt ansvarig. Vill en
lokalorganisation skriva en debattartikel, ska de kontakta
kommunikationsansvarig och lokalt ansvarig.

Insdandare

Det stér alla fritt att skriva insindare. Insindare i Djurens Ratts
namn ska alltid reflektera organisationens asikter. Vid tveksamhet
skall kommunikationsansvarig radfragas. Insindare skrivs, i de
fall som Djurens Ritt ska std med som avsiandare, under med
fullstindigt namn och ” medlem i Djurens Ratt” eller t.ex.
?ordforande i Djurens Ritt <kommun>” om insiandaren har lokal
anknytning.



Varje lokalorganisation har ansvar for verksamheten i sitt
upptagningsomrade, vilket mdste tas hansyn till nar insiandare
skickas till andra medier 4n just lokala tidningar.

Pressmeddelanden

Kommunikationsansvarig beslutar om publicering av
pressmeddelanden. Ror pressmeddelandet en sarskild sakfraga skall
texten faktagranskas av berord sakfriageansvarig eller arbetsgrupp.
Pressmeddelanden om lokala handelser/aktiviteter ska samordnas
med berord lokalorganisation.

Spontana intervjuer/framtradande i media

Det uppstar inte sillan spontana intervjutillfallen inom ramen
for kampanjer, sommarturné och andra evenemang dar Djurens
Ratt deltar. Att skapa medieuppmarksamhet ar ofta en del i
arrangemangen, och hir far samtliga representanter fran
Djurens Ritt uttala sig inom ramen for sin kunskap och aktuellt
sammanhang. Radgor med ndarmaste chef och/eller
kommunikationsansvarig infor evenemang om vilka fragor

som bor lyftas och hur vart budskap bést formuleras.

4.2 Djurens Ratts egna kanaler

I samband med pressmeddelanden, debattartiklar, m.m. skall vara
egna kanaler anvandas for att maximera uppmarksamhet. Med egna
kanaler avses vara e-nyhetsbrev, e-postlistor, webbplatser, bloggar,
Facebook-sidor, Twitter-konton och andra sociala medier. Kommuni-
kationsansvarig och sociala medier-ansvarig samordnar detta.

Webbplatser och bloggar

Den officiella sidan for Djurens Ratt 4r www.djurensratt.se.
Upprattande av nya hemsidor och bloggar som ligger utanfor
www.djurensratt.se maste godkannas av Djurens Ratts
kommunikationsansvariga/kampanjsamordnare i samrad med
Djurens Ratts ledningsgrupp.

Innehallet pa Djurens Ritts webbplatser ska formedla kunskap om
Djurens Ritts verksamhet och mal. Innehdllet ska uppfylla krav pa
god etik och folja de regler som foljer av tillimplig lagstiftning.

Publicering av information pa webbplatserna ska godkidnnas av
kommunikationsansvarig/kampanjsamordnare som ocksd ar
ansvarig for informationen som publiceras dar. Lokalorganisationer
ansvarar for egna sidor pd webbplatsen i samrad med webbredaktor
och kommunikationsansvarig.



Digitala nyhetsbrev

Nyhetsbrev via e-post ar ett kostnadseffektivt sdtt att nd medlemmar
och intressenter. E-postadresser dr att klassa som fiarskvara, darfor
ar det prioriterat att vi i samband med kampanjer och aktiviteter
forsoka att locka intresserade att prenumerera pa vara nyhetsbrev.

Sociala medier

Djurens Ritts riksorganisation har ett (1) officiellt konto per kanal

i sociala medier. Upprattande av nya lokala konton skall godkdnnas
av Djurens Ritts ansvariga for sociala medier i samrad med Djurens
Ratts ledningsgrupp. Se dven separat manual for sociala medier och
lokalorganisationer.

Ovriga medlemsutskick

Medlems- och intressentutskick via brev och e-post sker l6pande till
olika malgrupper. Avsindare kan vara bade riksorganisationen och
lokalorganisationen. Alla utskick ska folja Djurens Ratts grafiska
profil. Lokalorganisationer som vill gora utskick ska gora detta i
samrad med Djurens Ritts ansvariga for lokal verksambet. Det
galler t.ex. vid utskick infor arsmoten.

Tryckt material

Ledningsgruppen ansvarar for framtagande av Djurens Ritts
tryckta material pd riksniva. Lokalorganisationer kan sjdlva ta fram
tryckt material for exempelvis lokala kampanjer eller aktiviteter.
Nir lokalorganisationer tar fram eget materiel ska det goras i samrad
med ansvariga for lokal verksambet samt grafisk formgivare.
Faktatexter skall godkdnnas av sakkunniga. Vem som star som
avsindare av materialet och vilken logotyp som ska anvidndas beror
pa syftet med trycksaken. Lokal logotyp anviands med fordel pa
material gallande lokala kampanjer/fragor, ror materialet Djurens
Ritts allmanna fragor (t.ex. huvudarbetsomraden) ska Djurens
Ratts officiella logotyp anvindas.

5. Ovriga riktlinjer for Djurens Ratts kommunikation

Forhallningssitt till andra organisationer

Djurens Ratt dr en organisation med hog troviardighet. Allmanhet
och makthavare ska kunna lita pa att Djurens Ratt dr partipolitiskt
obundna och enbart arbetar med lagliga metoder. Deltagande i, och
stod till, olagliga djurrattsaktiviteter ar oférenligt med engagemang i
Djurens Ritt. Detta ror saval aktivt deltagande som stod till sddana
arbetsmetoder t.ex. via sociala medier.



Djurens Ritt ska i sitt kommunikationsarbete i forsta hand lyfta sitt
eget arbete och sakfragor. Detta ar for att starka kinnedomen om
Djurens Ritt och minska hopblandning med andra organisationer
och deras arbete.

I vissa fall ar det befogat att lyfta fram andra organisationers
arbete inom djurratt/djurskydd, som anvander sig av whistle blowing.
Vilka organisationer som ar lampliga att lyfta avgors genom samrad
mellan kommunikationsansvarig, forbundsordférande och
verksambhetschef.

Grafisk profil

All visuell kommunikation ska ske med utgdngspunkt i Djurens
Ritts grafiska profil. Den grafiska profilen ar viktig for att ge ett
enhetligt intryck, oka igenkanning och dirmed fa 6kad genom-
slagskraft. De grafiska riktlinjerna omfattar bl.a. logotypens
anviandning, kontorstryck, trycksaker, annonser, profilmaterial och
webben. Fragor om den grafiska profilen avgors av Djurens Ritts
grafiska formgivare.

Avsiandare

Bilder och text som anviands i kommunikation ska utformas si

att det framgar tydligt att Djurens Ritt dar avsandaren. I lokal
kommunikation skall det framgd med lokalorganisationens namn
och logga. Lika tydligt ska det vara att Djurens Ritt 4r mottagaren
nar gavor efterfragas. Djurens Ritts allmdanna 9o-konto eller
standard sms-koder ska anviandas som insamlingskanal. Vid lokala
medlemsutskick kan lokalavdelningars egna konton anvindas med
tydlig information om att det 4r lokalavdelningen som ar mottagare.
Riksorganisationen har mallar for utformning av inbetalningskort.

Bildval

Bilder och annat grafiskt material som visar doda kroppar, blod och
dod bor undvikas i Djurens Ritts kommunikation. Otdcka bilder
ger ofta negativa associationer och kan forsvara for folk att ta del
av information. I Djurens Ritts bildsprdk visar vi andra typer av
kraftfulla bilder som utan skramsel gestaltar kanslor och lyfter djur
som kiannande individer.

Vad giller manniskor skall de i bild och text skildras pa ett vardigt
satt av organisationen och dess samarbetspartners. I storsta mojliga
man skall tillstdnd for att anvianda bilden ges av den avbildade
personen, bilder pd minderariga ska inte anviandas utan tillstand.



Djurens Ratt ska alltid ge fotocredit nar det efterfragas. En fotograf
kan exempelvis ge tillatelse att anvinda dennes bilder mot att
fotocredit ges.

Trovardighet

Ingen i Djurens Ratt har kunskap om allt inom alla fragor. Det

ar aldrig ett svaghetstecken att inte kunna besvara en fraga som
representant for Djurens Ratt. Inom Djurens Ratt finns en enorm
kunskapsbank. Svaret pa fragor finns oftast ett telefonsamtal bort.
Om du ar osaker pd en fraga, chansa aldrig utan be att fa dterkomma.
Ar du osiker pa vad som ir Djurens Ritt hallning i nigon fraga, sa
hor girna av dig till kommunikationsansvarig/ forbundsordforanden/
verksambetschef.

Paverkan

Djurens Radtts kommunikation syftar till att paverka och skapa
opinion. Mottagaren ska fa en positiv bild av Djurens Ritt och det
budskap vi formedlar. En huvudtanke ar att engagemang i Djurens
Ritt och vara fragor innebar att vara med och gora skillnad for
djuren. Djurens Ratts paroll ”Alltid pa djurens sida” och vision
”For en varld dar djur respekteras som kiannande individer med ritt
till sina egna liv” dr bra utgangspunkter for kommunikationen.

Det begdas dagligen 6vergrepp mot djuren i vart samhille och nir
vi kommunicerar detta dr det viktigt att rikta kritik at ratt hall.
Djurens Ratts kritik riktas i forsta hand mot djurutnyttjande
foretag, branschorganisationer och strukturer/system/normer, inte
enskilda individer.

Djurens Rétt undviker att kommunicera i negationer. Vi uttrycker
vad vi ar for, snarare dn vad vi arbetar emot. Vi jobbar alltsd for
djuren och for deras rittigheter. Det dr mer effektivt dn att prata om
att vi ar mot djurfortryck.

6. Djurens Ratts malgrupper

Kommunicera malgruppsanpassat
Djurens Ratt ska kommunicera pd ett for malgruppen lattforstaeligt
och inkluderande sitt.

For att maximera effekten av var kommunikation bestimmer vi
vilken malgrupp vi vinder oss till i respektive situation och hur vi
bast fangar deras intresse.



Att anpassa kommunikation handlar om ménga saker, bland annat:
budskap, tilltal, bildval, utformning, tajming, val av kanal, vilka
manniskor vi later komma till tals och synas i vart material, m m.

Primara malgrupper
Djurens Ritts primdra malgrupper dr kvinnor, unga vuxna samt
personer med utlindsk bakgrund.

Det som gor kvinnor till en prioriterad mélgrupp ar att de ar mer
bendgna att stodja djurrattsbudskap och att de i storre utstrackning
soker sig till Djurens Ratt. Det kan vi se dd vara medlemmar till
75-80 % ar kvinnor, och liknande fordelningar finns ocksd i andra
djurrittsorganisationer.

Att unga vuxna (upp till ca 25 dr) utgor en prioriterad malgrupp
beror pa att unga manniskor i lagre grad har fastnat i tankebanor
eller i en viss livsstil, och dnnu inte skaffat familj som kraver mycket
fokus eller som gor konsumtionsférandringar svarare. De unga som
vi lyckas knyta till oss ar ocksa sddana som under manga ar kan
bidra till att sprida tankarna om djurritt (och/eller vara medlemmar
hos oss). Vidare har unga ofta ett stort kontaktnit, som de dessutom
standigt fornyar och utvecklar eftersom de utbildar sig, skaffar nya
arbeten, byter bostadsort, och 4ar de som i stor grad utvecklar och
sprider samhillets sociala trender och normer.

Personer med utlandsk bakgrund ar en prioriterad mélgrupp.
Bakgrunden ar att Djurens Ritt vill bedriva ett paverkansarbete med

storre rackvidd i vart mangkulturella samhalle. I Sveriges tre storsta
storstadsregioner har nistan varannan invanare under 18 ar utlandsk
bakgrund och ungdomar utgor en stor del av vara aktiva medlemmar.

Sekundira malgrupper

Befintliga medlemmar

Att 6ka medlemsantalet och bli en storre och starkare organisation
handlar mycket om att inte tappa de medlemmar vi redan har.

Att ha en tit och bra kontakt och dialog med vdra medlemmar ar
darfor viktigt for oss. Liksom att lystra extra nar ndgon sager att de
varit medlem hos oss forut: det ar kanske tillfalle nu att dtervarva
den personen.

Djurintresserade barn och ungdomar
Ofta dr det redan som barn som intresset for andra djur vicks. Vi

ska forsoka finnas dar for att finga upp detta intresse, med
forhoppningen att se det leda till ett livslangt engagemang.



Djurintresserade personer kring pensionsaldern
Djurrittsidéer och djurintresse ar inte ndgot som forsvinner med

aldern. Viktigt att notera ar att man vid sin pensionering plotsligt
har ledig tid. Djurens Ratt ska fanga upp detta, genom att rikta
budskap och profilmaterial ocksa till seniorer (kring pensionsdldern
och dldre).

Ovriga malgrupper:
I vissa sammanhang viander vi oss ocksa till andra grupper. Utan
inbordes ordning;:

- Befintliga och potentiella framtida samarbetspartners och
sponsorer.

- De som ir intresserade av globala miljo- och rittvisefrigor
och dess koppling till animaliekonsumtion.

- Opinionsbildare: politiker/makthavare/beslutsfattare
samt massmedia/journalister

- Studenter pa nyckelutbildningar, sisom veterinarer,
journalister och jurister.

- Djurvinner i alla dldrar; de som reagerar pa
mediaskandaler, som ogillar vargjakt osv.

- Redan 6vertygade djurrittsforesprakare.

Referens till befintliga styrdokument inom Djurens
Ratt som ar relaterade till kommunikationspolicyn

Djurens Ritts grafiska profil

Djurens Ritts idé- och handlingsprogram
Djurens Ritts sprakguide

Handbok for jamstalldhet

Handlingsplan mot diskriminering, krankande
behandling och trakasserier
Jamstalldhetspolicy

Plattform for lokal verksamhet

Riktlinjer for lokalorganisationer och sociala medier
Stadgar for Djurens Ratt

Uppforandekod



